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公共卫生紧急行动中心框架

物理基础设施物理基础设施

30 可以获得适合公共卫生紧急行动中心的设施

多用途设施可以在一小时之内改变为适当的行动型公共卫生

紧急行动中心

已经获得了一个合适的设施，但尚未将其发展成为可以运行

的公共卫生紧急行动中心

31  � 公共卫生紧急行动中心符合交通便利、安全、结构完整、能

抵御自然和人为危害的公共卫生紧急行动中心

 � 公共卫生紧急行动中心有足够空间容纳所有预期的中心职能，

例如内部会议、扩增工作人员、安全的通信、信息技术设备

和支持人员

 � 公共卫生紧急行动中心具备展示行动、背景、事件状态信息

的音视频功能，并得到检测和保持

32 公共卫生紧急行动中心有：

足够饮用水供应，足够的处理卫生需求的水

结构维护、门卫和垃圾清运服务

按预计工作人员数量安排的厕所和卫生设施

批准数量的急救包

经批准的灭火系统和/或设备

职员疏散方案

控制入口的安保措施

如主地点难以维持则可启动的备用地点

信息通信技术基础设施信息通信技术基础设施

33  � 公共卫生紧急行动中心有足够的计算机工作站，并已下载并

测试过必要的应用软件

34 公共卫生紧急行动中心服务器和备用服务器（含必要的应用）

得到维护并定期检测

35  � 公共卫生紧急行动中心有足够的经过检测的电话和/或可互

操作无线电沟通方式，用于每个工作站和会议空间，且有零

配件

36 在内部会议空间内有一套经过检测的网络或视频会议设备

37  � 经过维护且仍可运行的足够数量的打印机、复印件、传真机

和扫描仪

38 有足够电力，包括后备能力（发电机和燃料、用于关键数据

存储和处理的不间断电源）

39  � 设施的暖通空调系统足以保持用户舒适性和确保信息技术设

备不过热

New-Framework HEOC_CH.indd 68New-Framework HEOC_CH.indd   68 17.08.17 20:4717.08.17   20:47



W
HO

/H
SE

/G
CR

/2
01

4.
1

公共卫生紧急行动中心框架公共卫生紧急行动中心框架

2015年11月2015年11月

ISBN 978 92 4 556513 0

公
共

卫
生

紧
急

行
动

中
心

框
架

公
共

卫
生

紧
急

行
动

中
心

框
架

New-HEOC cover_CH.indd   1New-HEOC cover_CH.indd   1 17.08.17   20:4317.08.17   20:43



公共卫生紧急行动中心框架公共卫生紧急行动中心框架

2015年11月2015年11月

New-Framework HEOC_CH.indd iNew-Framework HEOC_CH.indd   i 17.08.17 20:4617.08.17   20:46



公共卫生紧急行动。2015年11月 [Framework for a Public Health Emergency Operations Centre.
November 2015]

ISBN 978-92-4-556513-0

© 世界卫生组织2017年

保留部分版权。本作品可在知识共享署名——非商业性使用——相同方式共享3.0政府间组
织（CC BY-NC-SA 3.0 IGO; https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/igo）许可协议下使
用。

根据该许可协议条款，可为非商业目的复制、重新分发和改写本作品，但须按以下说明妥
善引用。在对本作品进行任何使用时，均不得暗示世卫组织认可任何特定组织、产品或服
务。不允许使用世卫组织的标识。如果改写本作品，则必须根据相同或同等的知识共享许
可协议对改写后的作品发放许可。如果对本作品进行翻译，则应与建议的引用格式一道添
加下述免责声明：本译文不由世界卫生组织（世卫组织）翻译，世卫组织不对此译文的内
容或准确性负责。原始英文版本为应遵守的正本。”

与许可协议下出现的争端有关的任何调解应根据世界知识产权组织调解规则进行。

建议的引用格式。公共卫生紧急行动。2015年11月 [Framework for a Public Health Emergency
Operations Centre. November 2015] 日内瓦：世界卫生组织；2017年 许可协议：CC BY-NC-
SA 3.0 IGO。

在版编目（CIP）数据。在版编目数据可查阅 http://apps.who.int/iris。

销售、版权和许可。购买世卫组织出版物，参见 http://apps.who.int/bookorders。提交商业使
用请求和查询版权及许可情况，参见 http://www.who.int/about/licensing。

第三方材料。如果希望重新使用本作品中属于第三方的材料，如表格、图形或图像等，应
自行决定这种重新使用是否需要获得许可，并相应从版权所有方获取这一许可。因侵犯本
作品中任何属于第三方所有的内容而导致的索赔风险完全由使用者承担。

一般免责声明。本出版物采用的名称和陈述的材料并不代表世卫组织对任何国家、领地、
城市或地区或其当局的合法地位，或关于边界或分界线的规定有任何意见。地图上的虚线
表示可能尚未完全达成一致的大致边界线。

凡提及某些公司或某些制造商的产品时，并不意味着它们已为世卫组织所认可或推荐，或
比其它未提及的同类公司或产品更好。除差错和疏忽外，凡专利产品名称均冠以大写字
母，以示区别。

世卫组织已采取一切合理的预防措施来核实本出版物中包含的信息。但是，已出版材料的
分发无任何明确或含蓄的保证。解释和使用材料的责任取决于读者。世卫组织对于因使用
这些材料造成的损失不承担责任。

WHO Library Cataloguing-in-Publication Data

Framework for a Public Health Emergency Operations Centre. November 2015

I. World Health Organization.

ISBN 978 92 4 556513 0

Subject headings are available from WHO institutional repository

© 世界卫生组织，2016年

版权所有。世界卫生组织出版物可从世卫组织网站（www.who.int）获得，或者自 WHO Press, World Health 

Organization, 20 Avenue Appia, 1211 Geneva 27, Switzerland（电话：+41 22 791 3264；传真：+41 22 791 4857；电

子邮件：bookorders@who.int）购买。要获得复制许可或翻译世界卫生组织出版物的许可 – 无论是为了出售

或非商业性分发，应通过世卫组织网站 http://www.who.int/about/licensing/copyright_form/en/index.html）向世界卫生

组织出版处提出申请。

本出版物采用的名称和陈述的材料并不代表世界卫生组织对任何国家、领地、城市或地区或其

当局的合法地位，或关于边界或分界线的规定有任何意见。地图上的虚线表示可能尚未完全达成一

致的大致边界线。

凡提及某些公司或某些制造商的产品时，并不意味着它们已为世界卫生组织所认可或推荐，或

比其它未提及的同类公司或产品更好。除差错和疏忽外，凡专利产品名称均冠以大写字母，以示

区别。

世界卫生组织已采取一切合理的预防措施来核实本出版物中包含的信息。但是，已出版材料的

分发无任何明确或含蓄的保证。解释和使用材料的责任取决于读者。世界卫生组织对于因使用这些

材料造成的损失不承担责任。

设计和排版：Jean-Claude Fattier

Printed by the WHO Document  Production Services, Geneva, Switzerland

New-Framework HEOC_CH.indd   ii 17.08.17   20:46




